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m IVSZ FELHO FOGALOMTAR - FELHOHATAROZO 2.0

Jelenleg |étez6 Adatkozpont fogalomtar ,folytatasa”

* egységes, magyar nyelvl fogalom magyarazat a felh6é témakorébdl,
* hasznalhato alap dokumentum beszerzések kiirasanal, értékelésénél
» palyazat elkészitéséhez hivatkozhaté lehet Felh6 fogalomtar

Az IVSZ Adatkozpont és felh6 munkacsoportjanak tagjai sziikségesnek tartottak az
iparagban gyakran hasznalt fogalmakat konszenzusos megallapodassal tisztazni,
dsszhangban a nemzetkozileg elfogadott terminoldgiaval és szabvanyokkal. A

dokumentumban foglaltakat az IVSZ tagjai egységesen hasznaljak,és munkajuk soran
terjesztik.

http://ivsz.hu/felhohatarozo



MIT GONDOL, MILYEN TERULETEKEN HASZNALHATJA KI EGY
VALLALAT LEGINKABB A FELHOSZOLGALTATASOKAT?

IT
Marketing 55
Ugyfélkapcsolat-menedzsment 49
Kereskedelem 11
Human eréforras 39

Pénzlgy

w I
(o]
(o]

Egyéb

B

NT/NV g

0

X

20% 40% 60% 80% 100%

FelhGhaszndlat piackutatas 2015. majus, Forras: Bell Research



ONNEK MENNYIRE FONTOSAK A KOVETKEZO SZEMPONTOK A VALLALATI
FELHOALAPU SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATBAN?

A koltségek kiszamithatdak, tervezhetGek, a hasznalattal ardnyosak legyenek 8 4,41

Kénnyen tudjunk vallalati felh&szolgdltatast igénybe venni és lemondani “ 17 4,13
Gyorsan és egyszer(ien be tudjunk vezetni Uj alkalmazasokat “ 12 n 4,01
Gyorsan és egyszerlien integralni tudjunk Uj IT er6forrasokat 15 3,97
Legyen olcsobb, mint a jelenlegi megoldasok 28 3,88
Mindig a legujabb technolégiat hasznalhassuk a megfelel6 tdmogatas mellett “ 33 3,64
Nagyobb mennyiségli adat és informacid valjon hozzaférhet6vé, feldolgozhatova 27 16 1 3,57
Az IT Gzemeltetésben kevesebb belsé kompetenciara és szervezeti komplexita’sraslzeugky;eég 32 3,48
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] NT/NV atlag

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem fontos, 5=Nagyon fontos



AZ ON VELEMENYE SZERINT MILYEN NEHEZSEGEKKEL SZEMBESULHET
VALLALATA EGY FELHOALAPU SZOLGALTATAS BEVEZETESE SORAN?

Az adatvédelmi elGirasoknak valé megfelelés

Nem szeretnék fliggeni a kiils6 szolgaltatotol

Bonyolult szerz6dést kotni, szabalyozatlan jogi kornyezet
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Bevezetés plusz koltségei
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A vallalaton beliili informatikai szakemberek ellenallasa

N

Nehéz valasztani a kiillonbo6z4 tipusu felhGalapu szolgaltatasok kozott

Nehéz elegend6 informaciot szerezni a dontéshez
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Nincs megbizhaté felhGszolgaltato
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Nincs semmilyen komolyabb akadaly
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Nem tudom / Nem szeretnék valaszolni erre a kérdésre
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MILYEN AGGODALMAI VANNAK ONNEK A FELHOALAPU
SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATBAN?

Halodzati kapcsolat hianyaban a szolgaltatdsaim nem elérhetGek
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Nem lehet tudni, hogy harmadik fél hozzafér-e az adatokhoz
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Nem lehet tudni, hogy szolgaltatd-valtaskor az adataimat biztosan megsemmisitik-e

Nem lehet tudni, hogy a szolgaltatéhoz kiildott adataim biztonsagban vannak-e
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Nem lehet tudni, hogy mindig elérhetSk lesznek-e az alkalmazasok és adatok
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Nem lehet tudni, hol taroljak az adataimat
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Dragdbb, mint a jelenlegi megoldasok
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A helyi végfelhasznaldi eszk6z6k nem biztonsagosak
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Nincs semmilyen komolyabb aggodalmam
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HONNAN FERNEK HOZZA A FELHASZNALOK JELENLEG AZ
ALKALMAZASOKHOZ, ILLETVE AZ ADATOKHOZ?
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A cégnél levé irodai munkaallomasrdl

Mobil eszk6z6kon keresztil

Dolgozdk otthoni munkadllomasairdl
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Uzemi teriileten lévé kioszk munkadllomasokon keresztiil

w
w

A fentiek koziil egyik médon sem
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A KOVETKEZO 2-3 EV FEJLESZTESI FOKUSZAI

A nem tul tavoli jovo fejlesztési fokuszait az adatbiztonsag fejlesztése - ez elsésorban a nagyobb cégeknél - a rendszerek mobil eszkdzok felé megnyitasa
és a szerver infrastruktura konszolidacidja jeloli ki.

STORAGE, BACK-UP
MOBIL ESZKOZOK INTEGRACIOJA
SZERVERINFRASTRUKTURA KONSZOLIDACIOJA
VIRTUALIZACIO
SZERVERKAPACITAS BOVITESE VIRTUALIS ADATKOZPONT...
CRM RENDSZER ES AZ ERTEKESITESTAMOGATAS...
ALKALMAZASOK KONSZOLIDACIOJA
TAVMUNKA KITERJESZTESE
ENERGIAFELHASZNALAS CSOKKENTESE
RUGALMAS IT KORNYEZET MEGTEREMTESE
VOIP TELEFON- ES ALKOZPONTI RENDSZER FEJLESZTESE

0% 25% 50%



2014-2015-BEN TERVEZETT BERUHAZASOK- TERULETEK

A vizsgalt cégek 60%-a tervez valamilyen fejlesztést a kdzeli jovében.
A tervezett fejlesztések elsésorban a munkaallomasokra koncentralnak - ezek cseréje, valamint a szoftverkdrnyezet frissitése. Ezek mellett fontos
fejlesztési terlletek az alkalmazasok fejlesztése, IT biztonsag és a LAN fejlesztés.

MUNKAALLOMASOK NAGY VOLUMENU CSEREJE
ALKALMAZAS FEJLESZTES

Atlagosan 2,5 M HUF a
fejlesztések blidzséje

MUNKAALLOMASOK SZOFTVERKORNYEZETENEK FRISSITESE, ...
IT BIZTONSAG NOVELESE
LAN FEJLESZTES
STORAGE KIALAKITASA, FEJLESZTESE
ERP, MRP
HONLAP,TARTALOM-MENEDZSMENT RENDSZER FEJLESZTESE

OKOSESZKOZOK INTEGRACIOJA

UZLETMENET FOLYTONOSSAG BIZTOSITASA

- Afejlesztések 18%
felhé alapon (is)
valésul meg.
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m KERDEZHETEK?

* Hatékony
* Biztonsagos
* Gazdasagos
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KOSZONOM A FIGYELMET!

CZOCH ANDRAS
Czoch.Andras@peetandcook.hu



